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RESUMO

A concorréncia esta cada vez mais acirrada, privilegiando as empresas dinamicas, em detrimento daquelas menos ageis.
Para competir no mercado as empresas se deparam com a exigéncia de obter o melhor desempenho possivel dos
processos organizacionais. Neste cenario, o artigo aborda o tema “Auditoria Interna de Processos” em prol de expor uma
visdo do processo evolutivo da profissdo Auditoria Interna até atingir o foco de atuagdo no fluxo dos processos
organizacionais. Para alcangar os resultados do trabalho se utilizou de pesquisas bibliograficas e exploratérias, além do
estudo de caso, como metodologias prevalecentes na obtencdo de suficiéncia e adequagdo dos dados e informagodes.
Assim, foi identificado que desde meados do século passado a pratica da profissdo Auditoria Interna vem se desenvolvendo
paralelamente com o ambiente mercadoldgico, com vertiginosa velocidade e ocupando uma posi¢cao de maior importancia
na sociedade contemporanea, principalmente quando atrelado ao surgimento de diversos tipos de atuagdo da Auditoria.
Simultaneamente, a profissdo de auditor interno evoluiu de forma acentuada, migrando de um “rétulo” que a finalidade era
atuar na fiscalizagao de pessoal para um 6rgao de Assessoria, em que a atuagéo estd em garantir e facilitar a avaliagdo dos
processos organizacionais. Outra mudanca significativa percebida nos tltimos anos, foi o crescimento intenso do foco e da
preocupagdo com o gerenciamento de riscos e gestéo de processos, tornando cada vez mais clara a necessidade de uma
estratégia solida capaz de identificar, avaliar e administrar processos e riscos impactantes. O suprimento das exigéncias
oriundas das mudangas é visivel na completude e abrangéncia da forma de atuagdo da Auditoria Interna com foco em
processos organizacionais, ja que permite identificar e avaliar os fatores negativos que tenham efeito direto ou indireto no
processo em escopo. Portanto, a Auditoria Interna se caracteriza como uma ferramenta de controle benéfica ou favoravel a
gestao eficiente e eficaz.
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ABSTRACT

Competition is increasingly fierce, particularly dynamic companies, to the detriment of those less agile. To compete in
business are faced with the requirement to obtain the best possible performance of organizational processes. In this scenario,
the article deals with "Internal Audit Process" in favor of exposing a view of the evolutionary process of the internal audit
profession to achieve the focus, the flow of organizational processes. To achieve the results of the work is used for
bibliographic searches and exploratory, and the case study as methods prevailing in obtaining sufficiency and adequacy of
data and information. It was identified that since the middle of last century the practice of internal audit profession has been
developing in parallel with the marketing environment, with dizzying speed and occupying a position of greater importance in
contemporary society, especially when coupled with the emergence of various types of work of the audit. Simultaneously, the
profession of internal auditor has evolved markedly, moving from a "label” that the aim was action in the supervision of staff to
a body of advice, where the action is to ensure and facilitate the evaluation of organizational processes. Perceived another
significant change in recent years has been the focus of intense growth and concern about the management of risks and
management processes, making more clear the need for a robust strategy able to identify, assess and manage risks and
impact processes. The supply of requirements from the change is visible in the completeness and comprehensiveness of the
way of performance of Internal Audit with focus on organizational processes, as it would identify and assess the negative
factors that have direct or indirect effect in the case in scope. Therefore, Internal Audit is characterized as a tool of control or
benefit in favor of efficient and effective.
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METODOLOGIA

Em termos tedricos, pode-se classificar a metodologia de pesquisa utilizada como pesquisa exploratéria e bibliografica. A
pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito, e pode envolver levantamento bibliografico e estudo de caso. A pesquisa bibliografica trata-se de um procedimento
de natureza técnica, constituido principalmente de livros e artigos cientificos, enquanto o estudo de caso é caracterizado
pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir conhecimentos amplos e detalhados do
mesmo, tarefa praticamente impossivel mediante outros tipos de delineamentos considerados (GIL, 1999). Neste artigo, o
sentido tedrico do estudo de caso ndo deve ser considerado ao “pé da letra”, pois inexistiu agdes de pesquisas (tomando
como base a forma de realizagdo de pesquisas de mercado) para apuragdo de dados, entretanto, todo o conteudo

relacionado a forma de atuagéo de uma Auditoria Interna com foco nos processos organizacionais foi testado na pratica.

No tocante ao método de procedimento foi utilizado o indutivo e dedutivo. Os métodos indutivo e dedutivo foram utilizados de
forma conjunta e/ou complementar devido limitagbes inerentes as fontes bibliograficas pertinentes ao tema, ja que buscou-se
estudar e analisar separadamente conteudos bibliograficos de autoria nacional e internacional (traduzidos a lingua
portuguesa) ligados a auditoria interna e processos organizacionais, para entdo, associa-los de tal forma que implicasse na
concisdo de uma visdo da forma de aplicar o trabalho de auditoria interna como uma ferramenta de gestdo com enfoque nos
processos organizacionais, como também o entendimento e interligagdo dado ao conteudo deste artigo, no ambito tedrico e

pratico, tem o respaldo da experiéncia profissional do autor na area especifica do tema abordado.

Nesta viséo, importante conhecer o sentido cientifico dos métodos utilizados. O método indutivo, segundo Lakatos e Marconi
(1991), é um processo mental que permite, partindo de dados particulares, suficientemente constatados, inferir-se uma
verdade geral ou universal, ndo contida nas partes examinadas. Portanto, o objetivo dos argumentos é levar a conclusdes
cujo conteudo seja muito mais amplo do que o das premissas nas quais se basearam. J& o método dedutivo pode ser assim
entendido no contexto deste trabalho: “é o método que parte do geral e, a seguir, desce ao particular. Parte de principios
reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a conclusées de maneira puramente formal, isto 6, em

virtude unicamente de sua légica” (GIL, 1999, p.27).

Quanto a natureza dos dados, utilizou-se os primarios e secundarios, ja que o conteudo do artigo é formado tanto por dados
que ja se encontram disponiveis, pois ja foram objeto de estudo e analise (secundarios), quanto por dados que ainda néo

sofreram estudo e analise (primarios).
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Introducgao

A Auditoria Interna € um assunto que merece preciosa atencédo de todos, haja vista
que esta profissado tem se desenvolvido consideravelmente no contexto
organizacional, de forma a ocupar e conquistar um nivel de importancia indiscutivel
no alcance da eficiéncia e eficacia no desempenho das atribuicbes das areas e

unidades organizacionais em vistas as estratégias pré-estabelecidas.

Neste artigo, procura-se chamar a atengcdo para a crescente importancia da
Auditoria Interna de Processos nas organizagdes, e que esta Auditoria pode ser
entendida como uma ferramenta de apoio a gestao através da avaliagdo, melhoria e
fortalecimento de fluxos de processos organizacionais e dos controles internos

efetivos e aplicaveis.

Este artigo tem por finalidade discorrer aspectos que faciltam a compreensao
pratica da forma e abrangéncia de atuagdo de uma Auditoria Interna de Processos,
sem, contudo, aflorar a pretensdo de impor qualquer pratica, mas sim de difundir
conhecimentos e entendimentos desta modalidade da profissdo. Nesta concepcéo, a

finalidade do artigo sera desenvolvida em quatro perguntas:

Como surgiu e evoluiu?

O surgimento oficial da Auditoria convencional no Brasil é datado da década de 30
do século XX, pratica trazida das empresas estrangeiras instaladas no territorio
nacional, bem como que a Lei n. 4.728, 14 de julho de 1965, estabeleceu a
obrigatoriedade da pratica de Auditoria Governamental no Brasil. A Auditoria foi
nacionalmente reconhecida apenas em 1968, por ato do Banco Central do Brasil. O
fortalecimento da atividade, todavia, ocorreu em 1972, por regulamentagdo do
Banco Central do Brasil (Bacen), Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e pela
formacdo de um o6rgado nacional para congregagdo e auto-disciplinagdo dos

profissionais de Auditoria, sendo este denominado IBRACON.
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Em esséncia, a causa da evolucdo da Auditoria foi o desenvolvimento econémico
dos paises, sintese do crescimento das empresas e da expansado das atividades
produtoras, gerando crescente complexidade na administracdo dos negdcios e de
praticas financeiras (ATTIE, 2006). A Auditoria foi enquadrada e valorizada nesse
contexto, primeiramente, com a emissdo de Relatérios sobre as Demonstragdes

Contabeis-Financeiras por meio de um profissional independente a empresa.

A velocidade e dinamismo das mudangas no mercado fez com que o auditor
emitisse, além do parecer sobre as Demonstragdes Contabeis-Financeiras, um
relatorio de sugestdes sobre problemas operacionais. Considerando que, a atuagao
do auditor externo e/ou independente € limitada quanto ao periodo de tempo
presente na empresa auditada, devido o foco do seu trabalho ser a analise das
Demonstragdes Contabeis-Financeiras, tornou-se dificil atender as necessidades

adicionais que surgiam por conta da extensao do trabalho.

De acordo com Almeida (1996), para suprir as exigéncias da alta Administragao e,
por consequéncia, as mudangas do mercado, seria necessario haver profissionais
para realizar auditorias periddicas, com maior grau de profundidade e abrangéncia,
de tal forma que pudesse abranger ndo somente as areas responsaveis pelos
registros contabeis ja realizados ou a realizar (area financeira ou contabil), mas as

demais areas que executavam atividades chaves da empresa.

Com este redirecionamento de acbes em prol de suprir tanto as necessidades
internas das organizagdes quanto as exigéncias do mercado, surgiu a figura do
auditor interno, que para alguns autores caracterizou-se como uma ramificagcdo da

profissdo de auditor independente.

No decorrer dos anos, a profissdo de auditor interno evoluiu consideravelmente,
migrando de um “rétulo” que a finalidade era atuar na fiscalizagdo de pessoal para
um orgao de assessoria, em que a atuacdo é em prol de garantir e facilitar a
avaliacdo de normas, politicas internas e adequagao dos controles internos, bem

como em identificar a oportunidade para implantacdo de melhorias.



Fortaleza, CE - 30 de julho de 2009
Autor: Arnaud Velloso Pamponet

AUDITORIA INTERNA DE PROCESSOS Especialista om Auditoria (UECE) e

Administrador de Empresas
(UNIFOR)

Intensificou-se também o foco e a preocupagado com o gerenciamento de riscos, e
tornou-se cada vez mais clara a necessidade de uma estratégia ou ferramenta
sdlida, capaz de identificar, avaliar e administrar riscos. As definicbes e
procedimentos do Committee of Sponsoring Organization of the Treadway
Commission - COSO (2007) inerentes ao controle interno pregam que, para ser
possivel manter um adequado e eficaz gerenciamento de riscos corporativos, se faz
necessario a atuagado nos principais eventos oriundos de fatores internos (infra-
estrutura, pessoal, processos, tecnologia) e externos (econémicos, meio ambiente,
politicos, sociais, e tecnoldgicos) as empresas, bem como na adogao de acgoes,
dentre outras, voltadas as atividades de controle interno. Assim, se for entendido
que todos os processos sao formados por entradas, recursos e saidas, pode-se
visualizar que os referidos fatores internos estdo neles incluidos, com maior ou

menor intensidade, aplicagao e volume.

Assim, na realidade e necessidade do contexto empresarial atual, em que busca
constantemente formar e consolidar uma estrutura que permita adaptar-se
rapidamente as variaveis externas para atendimento das necessidades do mercado,
bem como ao adequado gerenciamento dos riscos, surge a exigéncia em
desempenhar trabalhos que visem avaliar continuamente a adequacéao, eficiéncia e
eficacia dos processos organizacionais, bem como dos controles internos atuantes

nestes processos, visando o fortalecimento e melhoria de ambos.

Desta forma, para atender plenamente as exigéncias organizacionais, a profissdo de
auditor interno direciona-se a ceder espago para o surgimento e/ou aplicagado de
mais um segmento da profissdo, sendo este com foco nos processos internos

organizacionais.

Como defini-la?

Quanto a origem, define-se Auditoria como uma palavra advinda da lingua latina
“‘audire”, que significa ouvir. A palavra Auditoria provém da lingua inglesa, mais
precisamente do verbo inglés “to audit’, que significa examinar, ajustar, corrigir, e/ou
certificar (ATTIE, 2006).
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No sentido /ato (amplo), Auditoria pode ser definida como um processo de
confrontagdo entre uma situagéo encontrada com um determinado critério, ou seja, a
comparagao entre um fato ocorrido com o que deveria ocorrer. No sentido estrito, a
Auditoria restringe-se apenas ao universo Contabil / Financeiro, surgindo dai o
conceito de auditoria contabil (ORIA FILHO, 2002).

A Auditoria esta atrelada historicamente a atuacdo sobre resultados da area
Contabil-Financeira, por esta razdo muitas conceituagdes de Auditoria até pouco
tempo atras detinha-se neste foco. Ao longo dos anos, o conceito e definicdo de
Auditoria sofreu, e ainda vem sofrendo, evolucdes, desprendendo-se de uma
atuacao com foco Contabil, e passando para uma abordagem global e sistémica da

organizacgao.

A maior completude e/ou abrangéncia evolutiva dos conceitos de Auditoria € um
reflexo da necessidade que os administradores das empresas tém em possuir uma
unidade de Auditoria Interna para assegurar que os controles e procedimentos
internos adotados nos processos executados estao propicios para garantir eficiéncia
e eficacia das areas organizacionais, bem como para que estas (areas) possam
fornecer informacgdes precisas e no tempo habil, visando subsidiar os gestores da
empresa nas tomadas de decisdes em prol do cumprimento de missdes, objetivos e
metas individuais (visdo funcional, por setor ou area) e gerais (visdo sistémica, o
todo).

No ano de 2004, o AUDIBRA, filiado ao “The Institute of Internal Auditors - 1IA”,

definiu a Auditoria Interna da seguinte forma:

E uma atividade independente e objetiva que presta servigos de avaliagdo
(assurance) e de consultoria e tem como objetivo adicionar valor e melhorar
as operagdes de uma organizagdo. A auditoria auxilia a organizagédo a
alcangar seus objetivos adotando uma abordagem sistematica e
disciplinada para a avaliagdo e melhoria da eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, de controle, e governanga corporativa.

De acordo com o presente conceito, a Auditoria Interna tem como fungdo principal
avaliar o processo de gestdo, no que se refere aos seus diversos aspectos

referentes a riscos e controles, apontando eventuais desvios e vulnerabilidades as
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quais a organizagao esta sujeita. Percebe-se ainda que, no citado conceito de
Auditoria Interna é enfatico a essencialidade da sua atuagdo nos processos
organizacionais da empresa, de forma a permitir a melhoria das operacdes e

controles, o gerenciamento de riscos e a governanga corporativa.

Se for realizada uma analogia dos aspectos necessarios para um gerenciamento de
riscos com o pressuposto de que uma Auditoria Interna com foco de atuagdo nos
processos organizacionais visa identificar e avaliar todo e qualquer fator negativo
que tenha impacto direto ou indireto no processo auditado, pode-se visualizar que a
existéncia de uma Auditoria Interna de Processos propiciaria atender todos os
fatores necessarios, ou, pelo menos, de grande parte destes, para garantir um
satisfatorio, eficiente, eficaz e sistematico gerenciamento dos riscos de uma
empresa, haja vista que os riscos dos referidos fatores encontram-se inseridos nos
processos. Logicamente, ndo se esta insinuando que a Auditoria Interna com foco
em processos € necessaria e restrita apenas para facilitar e assessorar a
Administracdo no gerenciamento de riscos, mas sim que se trata de uma ferramenta

de controle indiscutivelmente benéfica ou favoravel para o alcance de tal objetivo.

Do exposto, coaduna-se a perguntar: “Mas, qual a definicdo de Auditoria Interna de
Processos?”. Infelizmente, ndo se pode recorrer a obras literarias e demais
conteudos publicados relacionados direta e/ou indiretamente a profissdo Auditoria
(Interna ou Externa) para responder tal indagagédo. Entretanto, como nao adentra
nos objetivos deste artigo permear e/ou cultivar duvidas, apresenta-se algumas
sugestbes de conceitos construidos pelo autor com base tanto em analises
separadas de conteudos que contextualizam na forma pratica e abrangente os
termos “processos organizacionais” e “auditoria interna” quanto na sua vivéncia

profissional:

e Trabalho sistematico realizado por profissionais hierarquicamente independentes,
que visa avaliar o grau de cumprimento da forma de execugao dos processos em

relacao a padrdes pré-estabelecidos e normas administrativas / sistémicas.
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Avaliagdo planejada, programada e documentada, executada por pessoas
independentes da area auditada, visando verificar o nivel de adequacado e
alinhamento dos processos para o atingimento de objetivos pré-estabelecidos.

Trabalho executado por profissionais independentes que, em parceria com a
area auditada, busca avaliar a forma de execugéo dos processos organizacionais

e identificar ndo conformidades, causas, efeitos e agdes regularizadoras.

Exame sistematico e interativo que permite conhecer, analisar, modelar e
aprimorar 0s processos organizacionais em prol de se cumprir e atingir diretrizes

e metas gerenciais.

Avaliacdo direcionada a verificar da existéncia e aplicabilidade de normas ou
regras previamente testadas quanto a consisténcia e aplicabilidade, de forma a
prevenir situagdes embaracosas de impossibilidade de executar o processo ou
de exigir desvios comprometedores em relagdo a seguranga, eficiéncia, eficacia

e/ou aos resultados / objetivos planejados.

Acao ativa ou especial que visa gerar, manter e comunicar evidéncias objetivas
de nao conformidades atuantes e impactantes nas rotinas de trabalho ou nos
resultados alcangados nas atividades-fim da organizagao ou area auditada.

E um exame imparcial e objetivo, cuja finalidade é assessorar a alta
Administracdo através da avaliacdo continua e/ou peridédica da eficiéncia e
eficacia dos processos organizacionais e controles introduzidos nestes, em prol
de garantir informagdes precisas e sugestdes regularizadoras para o adequado

gerenciamento corporativo.

E uma funcdo de apoio & Cupula Administrativa, cuja finalidade é analisar e
apreciar, com vistas as eventuais agdes preventivas e corretivas, os diversos
tipos de processos organizacionais, fluxos, interfaces e os controles internos

ativos para garantir a integridade de suas operagdes, a veracidade de sua
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infformacdo e a manutencdo da eficiéncia e eficacia de seus sistemas

corporativos.

e Consiste em um processo continuo de avaliagdo das agdes, procedimentos e
métodos inseridos em categorias de processos organizacionais, a nivel
operacional, tatico e estratégico, com o intuito de informar a Administragao se as
diretrizes planejadas estao efetivamente e adequadamente implementadas, bem
como da existéncia de fatores indesejaveis que interfira de alguma forma na

eficiéncia e eficacia da organizagao.

Tais conceitos sugeridos de Auditoria Interna de Processos foram desenvolvidos na
visdo de poderem ser aplicaveis em organizagdes de qualquer porte e segmento,
entretanto, pode-se e deve-se adotar o que melhor reflete e/ou enquadra-se a

realidade organizacional.

Como organiza-la para pratica?

A forma de atuacdo da Auditoria Interna de Processos, visando eficiéncia e eficacia
no alcance de resultados positivos, pode ser dividida em trés etapas, sendo estas:

planejamento, execugao, e controle.

O ponto principal para atender satisfatoriamente a expectativa da cupula
Administrativa, bem como dos niveis gerenciais e operacionais da organizagao, esta
na adequada elaboragdo do planejamento de Auditoria, seja anual ou parcial, pois
este certamente funcionara como uma “bussola cronometrada” e/ou “termdémetro”,
que em outras palavras, traduz-se no guia de agbes, temporizador no informe de

resultados e medidor de desempenho.

A etapa de execucdo caracteriza-se como um ponto “chave” do processo de
Auditoria, pois nada adianta um excelente planejamento sem éxito pratico. Ja etapa
de controle caracteriza-se como acbdes de avaliacdo do nivel de melhoria das

praticas laborais e comprometimento dos envolvidos, pois consiste em verificar se as
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agdes regularizadoras de nao-conformidades estdo efetivamente incorporadas na

rotina laboral e na forma de execugao do processo auditado.

As atividades que podem compor a etapa de planejamento s&o:

e Definir escopo;

e Elaborar programacao e cronograma.

As atividades que podem compor a etapa de execucgéo sao:

Elaborar questionario e/ou check list,

Realizar reuniao de abertura;

Realizar entrevistas;

Elaborar e validar memorando de entrevistas;

Analisar dados e processo;

Realizar observacgdes direta;

Coletar evidéncias;

Preparar relatério analitico;

Preparar plano de regularizagao;

Apresentar relatério analitico;

Realizar reuniao de fechamento;

Formalizar e distribuir relatério analitico;

Arquivar documentos de Auditoria;

10
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As etapas de planejamento e execugado devem ser desdobradas em varias tarefas
complementares ou auxiliares, enquanto a etapa de controle pode ser desenvolvida

com base nas atividades de planejamento e execugao.

O fluxo sintético, a seguir, demonstra as fases do processo de Auditoria:

~
Definir Escopo
o PLANEJAMENTO

'

Elaborar programacao
e cronograma

I —

Elaborar questionario
e/ou check list

!

Realizar reuniéo de
abertura

|

Realizar entrevistas

|

Elaborar e validar
memorando

l N GARANTIA
Analisar dados e EXEC UQAO — DA

processo ) QUALIDADE

E
l ) CONTROLE

Realizardt::;;st:rvagées D E
) RISCOS

!

Coletar evidéncias

!

Preparar e apresentar
relatério

|

Realizar reuniéo de
fechamento

!

Formalizar e distribuir
relatério

I —

Follow-up CONTROLE
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Percebe-se ainda que, a forma de atuagdo de uma Auditoria Interna de Processos é
bem particular ao objeto sobre exame, o que leva a adequagdes de inumeras
praticas profissionais, utilizadas por auditores internos e externos e de qualquer
tipologia, tdo como por areas que compdem a abrangente dimensdo da ciéncia
administrativa, em face da ecleticidade de formas, fluxos, objetivos, caracteristicas e
finalidades que o0s processos organizacionais demonstram, exigindo técnicas,
ferramentas e metodologias moderadamente e minuciosamente ajustadas para

atender as necessidades reais de uma Auditoria Interna.

O sucesso dos trabalhos de Auditoria Interna de Processos tem (ou deve ter) como
primordialidade de atuag&o a independéncia as unidades e processos objetos de
Auditoria. Assim, cabe ao auditor, basicamente, identificar e evidenciar nao-
conformidades e sugerir agdes regularizadoras ou atenuadoras, agdes estas que
sejam viaveis e factiveis, bem como acompanhar o nivel de implementacdo das

mesmas, mas nao deve de forma alguma interferir diretamente na execugao.

Importante lembrar, que a atuagéo continua e sistematica da unidade de Auditoria

contribuira para o alcance de dos seguintes resultados de facil e factivel percepgao:
o fortalecimento e melhoria das praticas gerenciais;

e exclusao de efeitos negativos nos processos organizacionais;

e controle na evaséao de requisitos pré-definidos aos processos;

¢ melhoria de recursos tecnolégicos utilizados nas rotinas laborais;

o fortalecimento da cultura de “fazer certo na primeira vez’;

e aumento de énfase na cultura disciplinar, participativa e sistémica;

e atuacao sobre os fatores que propiciam e geragéo e concretizagao de riscos;
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e acesso a informagbes seguras e de origem independente para subsidiar o
gerenciamento das praticas laborais;

e panorama a alta Administracdo do grau de evolug&o no alinhamento das praticas

laborais e gerenciais com objetivos estratégicos pré-determinados.

Outros resultados possiveis, mas que se caracterizam por ser de longo prazo, séo:

interfaces dos processos aprimoradas;

e qualidade no gerenciamento dos processos;

e estruturas (fisicas e funcionais) de trabalho adequadas;

e aumento do nivel de produtividade;

e progressao de faturamento e lucro liquido;

e alerta a violagdo de brechas propicias a fraudes;

e upgrade do nivel de satisfagao dos clientes internos e externos;

e maior adaptabilidade para atendimentos de exigéncias externas.

Ressalta-se que, mensuracdo e avaliacdo de impactos benéficos dos resultados
desta Auditoria no contexto organizacional é gradativa, conforme ha o crescimento e
fortalecimento do nivel de comprometimento e consentimento dos responsaveis

pelos objetos auditados, executores e gestores.

Como entender a necessidade de té-la?

O posicionamento da Auditoria Interna, numa visao atual do seu funcionamento,
centra a sua atengao, ndo na Auditoria aos 6rgédos da empresa, mas as atividades /

processos que esta exerce.

As empresas que funcionam na estrutura por processos com praticas gerenciais e

de rotina definidas e padronizadas sobre um sistema de controle interno apropriado,
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faz-se fundamental ter equipe capacitada que verifique e avalie periodicamente e
sistematicamente se os colaboradores, independente do nivel, estdo cumprindo o

que fora determinado e da maneira correta para atender as expectativas e objetivos.

Assim, diante da realidade mercadolégica notoriamente identificada aumenta
consideravelmente o nivel de exigéncia intelectual, clareza e equilibrio dos dirigentes
e tomadores de decisdo quanto a escolha das técnicas e ferramentas destinadas a
reestruturar e avaliar os processos organizacionais, e pelo que foi demonstrado
neste artigo coaduna-se a afirmar que Auditoria Interna de Processos trata-se de
ferramenta que supre as necessidades, complexidades e caracteristicas das
empresas que se adaptam a realidade pressuposta. Assim, surge o profissional para

atuar como facilitador da gestéo, sendo este o auditor interno de processos.

Nesta concepc¢ao, a Auditoria Interna constitui uma fungao de apoio a gestao e, além
de importante, tornou-se imprescindivel no mundo empresarial atual, visto que
assessora as empresas na obtencdo de eficiéncia e eficacia dos processos e
recursos internos. Além disso, a Auditoria Interna € uma ferramenta fundamental
para avaliar e aperfeigcoar o sistema de controle interno de uma organizagdo, que
visa cumprir ou seguir os procedimentos de controle interno definidos pelo COSO, e
na Lei Sarbanes Oxley de 2002, haja vista que o ponto fundamental defendido e
definido tanto pelo COSO quanto estabelecido na Sarbanes Oxley é a preocupagéao
e atuacao constante das empresas nos controles internos das diversas operacoes,
transacdes e atividades, ou seja, nos processos.
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